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通巻第８７号

予告１：２０２４年度 聴覚障害者情報センターのつどい

昨年同様に、事前申し込み不要で『聴覚障害者情報センターのつどい』を開催します。

今年度は北九州の各区をめぐるイメージでイベントを予定しています。ゲームや体験会などを行な

います！ぜひイベント当日は遊びに来てください！

日 付：令和６年９月１日（日）

時 間：１３：３０～１５：３０

場 所：北九州市立西部障害者福祉会館

参 加 費：無料

申し込み：事前の申し込み不要

イベント当日に、西部障害者福祉会館へ遊びに

来てくださいね！！

聴覚障害者が望む支援とは何か？原点に返って学びます。今年の講師は大阪で活躍されて

いる“日本聴覚障害者ソーシャルワーカー協会理事”の稲淳子（いな じゅんこ）氏と手話

通訳者で相談支援専門員の出本千登勢（いずもと ちとせ）氏のお二人に講演をお願いして

います。実践発表を通して、私たちが出来る望ましい支援のあり方について皆さんと一緒に

学習したいと思います。是非ご参加ください。

日 時：令和６年９月１５日（日）１３：０0～１５：３０

場 所：北九州市立西部障害者福祉会館５０１～５０３会議室

講 師：稲 淳子 氏

出本 千登勢 氏

テーマ：『聞こえない人への支援を考える』

定 員：６０名（先着順）

申し込み開始 ：８月１７日（土）から

申し込み方法 ：来館・電話・FAX・QRコードで申し込み

＊障害の有無に関係なくどなたでも参加できます。

（手話通訳・要約筆記・盲ろう通訳などの情報保障有り）

詳細は市政だより、チラシ、HP等をご覧ください。

予告２：第1６回 聴覚障害者支援セミナー

（昨年の様子）

申し込み用QRコード
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情報１：メールや電話リレーサービスを使って手話通訳依頼ができます！

昨年から、メールでの手話通訳依頼ができるようになりました。また、電話リレーサー

ビスを使っての通訳依頼もお受けしています。まだ利用されていない方へ利用方法等をお

知らせします！

メールで手話通訳を依頼する

＊事前に聴覚障害者情報センターでメールアドレスの登録が必要です。

①メールで手話通訳者派遣の申込をする。

名前・派遣日・派遣時間・行先・待ち合わせ場所・派遣内容を入力して聴覚障害者情報セン

ター（聴情センター）へメールする

※LINEやショートメッセージ（SMS）では手話通訳依頼はできません。Eメールで依頼がで

きます

②受付確認メールが聴情センターから届く。

受付確認メールは翌日以降の９：３０～１７：００に送信します（祝日・年末年始を除く）

③通訳者決定メールが聴情センターから届く。

通訳者決定メールは９：３０～１７：００に送信します（祝日・年末年始を除く）

電話リレーサービスで手話通訳を依頼する

（スマートフォン・タブレットで電話をかける方法。PCは別の方法です）

＊事前にアプリでの電話リレーサービスの登録が必要です。

アプリを起動し、通話を開始して、手話通訳者派遣の申込をする。

・アプリ起動後、「開始」をタップ

・電話リレーサービス用電話番号とパスワードを入力し、ログイン

・電話番号（聴情センター：０９３－６４５―１２１６）をダイヤルして発信

・通訳方法（手話・文字）を選択

・聴情センターの応答後、名前・派遣日・派遣時間・行先・待ち合わせ場所・派遣内容を手

話・文字で伝える（聴情センターとのやり取りを通訳オペレータが通訳）

・通話終了後は、聴情センターとの電話を切断し、利用者も「終了」をタップして通話終了

※電話をかけた人が、通話料の負担をします。

※利用登録等の情報は、電話リレーサービスのホームページ（https://www.nftrs.or.jp/）

をご覧ください。

当センターで、「電話リレーサービス」の内容を分かりやすく解説した複数の

自主制作DVD貸出やYouTube配信を行なっています。ぜひご覧ください ⇒
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情報２：巡回ライブラリー訪問日

情報３：熱中症に気をつけよう

今年度も巡回ライブラリーを行います。いろいろDVDを借りて見て

くださいね！

＊巡回ライブラリーとは？

各小学校を訪問し、聴覚障害のある児童に、手話や字幕付きのDVDを貸し出し、当セン

ターの職員（聴覚障害のある大人等）と交流する機会を提供することで、児童の社会参加

や自立のきっかけづくりを目的としています。

暑い夏の季節がやってきました。特に気をつける必要があるのが、「熱中症」

です。改めて熱中症予防について考えていきましょう。

★熱中症予防で大切なこと

●暑さを避ける

・扇風機やエアコンで温度をこまめに調節する

・外出時には日傘や帽子を着用する

・吸湿性・速乾性のある通気性のよい衣服を着用する

・保冷剤、氷、冷たいタオルなどで、からだを冷やす

●こまめに水分を補給する

・室内・外出時でも、のどの渇きを感じていなくても、こまめに水分・塩分などを補給する

※塩分を含むスポーツドリンクやタブレット（お菓子）等を活用しましょう

日頃の健康チェックは、熱中症の予防に有効です。体調が悪いと感じた場合は、

無理な外出や運動を避けて自宅で療養しましょう。

【市HP「熱中症対策について」、熱中症対策リーフレット「熱中症予防のために」（厚生労働省・北九州市）参照）】

服装を工夫しましょう！

直射日光は避けましょう！

室内でも注意が必要！

耳の教室 貸出日 返却日

北九州市立

松ヶ江南小学校
９月４日（水） ９月１８日（水）

北九州市立

小倉中央小学校
９月１１日（水） ９月２５日（水）

北九州市立

浅川小学校
１０月２日（水） １０月１６日（水）

北九州市立

八幡小学校
１０月９日（水） １０月２３日（水）

※すべて１回目は終了。２回目の日程です

聴情センターには、字幕付きのアニメ、ドラマ、映画などのDVD・VHSが２０００本以上

あり、無料で借りることができます。興味のある方はぜひセンターにもお越しください。
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貸出状況の出ータ

貸出人数 貸出本数

４月 ７ １７

５月 １６ ４１

６月 ２４ ６３

総計 ４７ １２１

専任手話通訳者 盲ろう者通訳・ガイドヘルパー

個人 団体 計

４月 ２２０ ９ ２２９

５月 １８３ ８ １９１

６月 １８２ ８ １９０

総計 ５８５ ２５ ６１０

個人 団体 計

４月 ２５ １ ２６

５月 １９ ２ ２１

６月 ２３ １ ２４

総計 ６７ ４ 7１

報告１： 派遣事業の件数 出ータ （専任手話通訳者、盲ろう者通訳・ガイドヘルパー、要約筆記者）

個人 団体 計

４月 ４ １ ５

５月 ４ ０ ４

６月 ７ ３ １０

総計 １５ ４ １９

要約筆記者

私の息子２人は、自転車が大好きで、ビュンビュン、風

を切って駆け抜けていきます。見ている私はヒヤヒヤしま

すね。事故に気をつけるように何度も繰り返し言っていま

すが、大きな事故にならないために

もヘルメットは、必需品です。

昨年４月からヘルメットの着用が

努力義務化されました。自転車好き

の皆さん、おしゃれなヘルメットで、

自転車ライフを楽しみましょう！

情報４：各区役所で文字での意志疎通支援がスタート！（実証実験）

北九州市の各区役所で、音声認識AIを活用した実証実験を開始しました。

聴覚に障害のある方や、会話が聞き取りにくい方が、窓口で相談や申請手続きの際に、

音声認識AIが入ったパソコンを使って、職員の会話内容を文字で表示します。

対象の方は、期間中、ぜひご利用くださいね。

★対 象 者 聴覚に障害のある方、職員の声が聞き取りにくい方

★実 施 期 間 令和７年３月３１日まで

★使える窓口 各区役所 保健福祉課 高齢者・障害者相談コーナー

★事 前 予 約 不要 ★利 用 料 無料

★利 用 方 法

①窓口の職員に、利用希望を伝える

②職員が音声認識AIの入ったパソコンを立ち上げる

③職員の話したことが文字として表示される

※相談者は、発話もしくは筆談等で用件を伝えてください。

編集後記

YouTubeでも配信中！

北九州市立聴覚障害者情報センター

チャンネルはこちらから→


